Fran att du mottagit din order sa har
du 14 dagars returratt.

Vid en retur sa star du for returfrakten. Vi rekommenderar
att du skickar returen sparbart. Har du inget eget frak-
tavtal med en speditdr kan du anvanda fraktjakt eller li-
knande service. Vi gor er uppmarksamma pa att vi inte
hamtar ut paket hos ombud, sa se till att den service
du véljer ar inkl. leverans till dorr.

Gor sa har:

1.Innan du skickar varor i retur till oss, mailar du oss pa
retur@storkoksbutiken.se med ditt:

- ordernummer/fakturanummer

- information om vad du vill returnera (artikelnummer
samt antal).

2.Sen packar du din retur (se till att det packas bra i
orginalférpackning — kom ihag att du bar ansvaret for att
returartiklarna kommer fram i gott skick).

3.1 returen vidlagger du ifylld retursedel.

Returen skickar du sedan till:
Storkoksbutiken

Godsvéagen 19

231 62 Trelleborg

Markning "Retur” (VIKTIGT!)

Nar vi har mottagit och behandlat returen sa krediterar vi
din order.

Krediteringen sker alltid till samma betalsatt som anvants
vid bestallningen. Har du betalat med bank&verféring
ange ditt bankgiro/kontonummer i returen.

For att vi ska godkanna returen ska produkten returneras
i sitt originalemballage; och utan spar av anvandning.

Vi forbehaller oss ratten att ta ut en avgift for eventuell
vardeminskning och dra av det fran returbeloppet om
produkten inte ar i originalemballage eller har spar av
anvandning.

Allménna villkor

Dessa villkor ("Forsaljningsvillkor” eller "Avtal”) galler for alla kop fran
KFL Trading AB, ett svenskt aktiebolag med organisationsnummer
556887-7350 (nedan kallat ” Storkdksbutiken”, "storkoksbutiken.se”,
"Saljare”, "vi” eller "0ss”).

Nar du koper varor och tjanster fran oss samtycker du till att du utfér
kopet som ett foretag for affarsandamal. Som féretagskund kommer inte
kép som du gor fran oss att dra nytta av det lagstadgade skyddet som

STORKOKS

butiken.se

finns tillgéngligt for konsumenterna enligt tillampliga lagar fér konsumentkop
eller -skydd.

Vi gor enbart affarer enligt dessa Forsaljningsvillkor. Alla andra villkor, inklu-
sive villkor som ingér i dina individuella inkdpsorder, avvisas uttryckligen. Vi
ar inte skyldiga att acceptera nagon bestallning som du gor hos oss eller att
erbjuda kredit.

Varor och tjanster beror pa tillganglighet och kan variera fran de som annon-
seras. Du ar ensamt ansvarig att avgora lampligheten hos nagra bestallda
varor eller tjanster. Vi ansvarar inte for sddan lamplighet. Du samtycker till
att vi inte ansvarar for nagra tillhandahallna rad i samband med bestallning
av nagra sadana varor eller tjanster.

Aven om vi gér rimliga kontroller fér att undvika fel ska du observera att vi
forbehaller oss ratten att annullera eller neka bestallningar for artiklar som
visas pa var webbplats eller i nagon annan férsaljnings- eller marknads-
foringskanal med ett felaktigt pris eller med nagon annan felaktig informa-
tion.

Inget Avtal ingas med dig forran vi har skickat din bestallning och du far en
orderbekraftelse. Om vi gor ett misstag ger vi dig méjlighet att antingen: (i)
annullera din bestallning och erhalla en aterbetalning av alla summor som
betalats i forvag; och/eller (ii) gora bestaliningen pa nytt till korrekt pris/enligt
korrekta villkor.

Garanti for nya produkter och demomodeller

Pa alla nya maskiner och utrustning lamnar vi 12 manaders servicegaran-
ti. Servicegaranti innefattar att vi tillhandahaller full garanti pa produkten.

Vi tillser att produkten repareras och star for transport (alternativt skickar
servicetekniker pa plats) och reservdelar. Ar maskinen eller utrustning av en
sadan storlek/vikt att det ar mojligt att skicka den med DHL paket (max 32
kg) kan vi krava att maskinen/utrustningen skickas till oss for felsdkning och
reparation. Vi ombesorjer i sadana fall frakten. Garantin galler endast pro-
dukter som levererats i Sverige. Garantin técker inte forlust av inkomst eller
andra foljdskador. Alla servicedrenden har samma prioritet och vi stravar
efter att I0sa alla problem s& snabbt som mdjligt - den faktiska handlaggn-
ingstiden beror pa arbetsbelastningen for vara egna och externa tekniker.
Garantin omfattar dock INTE helgarbete, kvallstillagg eller liknande. Alla
reparationer utfors under normala 6ppettider. Lanemaskiner erbjuds inte
under reparationstiden om inte denna anses vara exceptionellt lang.

Som med alla andra garantier tacks inte sjalvférvallade skador. Sjalvforval-
lade skador &r till exempel: felaktig anslutning, bristande rengéring/under-
hall, ugnar eller diskmaskiner utan vatten/kalkfilter osv.

Forslitningsdelar som gummilister, glas, glédlampor och férbrukningsma-
terial som vakuumolja, sandpapper i potatisskalare etc. omfattas inte av
garantin

Garanti pa begagnade varor for storkok

Alla vara begagnade produkter har en garanti pa en manad. Begagnade
varor kontrolleras i var egen verkstad och &r fria fran defekter. Om nagot
mot férmodan har intréffat under transporten eller anslutningen/stand-
by-tiden, atgardar vi problemet kostnadsfritt inom den forsta manaden. Da-
refter finns det ingen ytterligare garanti. KFL Trading AB kan dock aven sélja
varor som ar markta som defekta eller “avhamtningspris” vilket indikerar

att varorna inte kan férvantas fungera som avsett vid mottagandet. Om det
finns ett utestdende saldo kommer alla garantiforpliktelser att upphavas.

For ytterligare information vanligen kontakta
var kundtjanst pa 0410 414 44



Returformular

Fyll i din bestallningsinformation. Informationen hittar du i orderbekraftelsen som vi mailat till dig. Falt
med * ar obligatoriska falt som maste fyllas i. Om falten inte ar ifyllda, kan vi inte hitta din bestallning
och da kan du inte fa en aterbetalning.

Ordernummer®*; Datum®*:

Namn*:

Email*:

Anledning, stryk under anledning*:
1. Angrat kop.
2. Reparation/trasig.

3. Annat (ange annan anledning har):

Ev. bankgiro/kontonummer (endast om du betalt via bankgiro):

Artikelnummer?*: Antal*:

OBS! Returformularet maste alltid vidlaggas tillsammans med returen.

Skickas till:
Storkoksbutiken

Godsvagen 19 STO R KO KS
231 62 Trelleborg

Markning "Retur” (VIKTIGT!) h“tikEn_SE



